
可依據業務流程執行進度管理，隨時掌戶客戶需求與關係管理，擺脫郵件與Excel或手寫造成的資訊零散

1. 客戶
2. 公司部門
3. 公司職稱
4. 客戶分類
5. 公司員工

LINE 客戶管理



 

1. 客戶
1. 操作新增 ➔ 新增資料
 

 
2. 點大頭照 ➔ 聯絡人/內部紀錄新增按「+」

3. 電子檔案歸檔按「+」

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-customer-01.png
https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-customer-02.png


https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-customer-03.png


2. 公司部門
1. 新增操作

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-department-01.png


3. 公司職稱
 
1. 新增職稱
 

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-jobtitle-01.png


4. 客戶分類
1. 新增客戶分類以利客戶新增

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-customer-level-01.png


5. 公司員工
1. 操作 ➔ 新增

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/crm-employee-01.png
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