
2. 客戶需求
客戶需求，新增客戶需求工單後，技術部門就立即收到通知處理及回報進度。

1. 點新增客戶需求單新增建檔，下方有各項需求狀況分配

2. 客戶需求增加業務便利性，相關對接人員透過Notify回報工作進度，最即時又省成本
 訊息類別 : 新增客戶需求 / 回覆客戶需求 ( 處理狀態 : 處理完成 )
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