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LINE 線上報修系統



 

1. 報修設定
1.填按鈕顏色



2. 報修選項
1. 選項備註填選項時請用「,」區隔



 

 

 

3. 報修管理
1.  填寫報修選項內容

 

2. 前台操作 ➔ 選擇網頁技術  ➔ 排序數字越小，在LINE前台的顯示，位置越前面 

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/repair-admin-01.png
https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/repair-admin-02.png


 

 



4. 報修名單

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/repair-order-01.png


5. 報修回覆訊息



報修流程展示
1. 報修管理，可建立多個報修主題，快速一鍵報修。

 

2. 報修選項，可在報修前必選或必填相關資料才能報修。

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/repair-01.png


 

 

3. 報修工單，處理所有報修工單的進度狀態。



 

 

 

4. 報修回覆訊息，編輯報修常用的回覆內容。

5. 線上報修系統通知，整合了LINE Notify免費通知可省下推播成本。

6. 已整合到LINE官方帳號的圖文選單模組。

https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/rDlrepair-order-01.png
https://km.ulink.tw/uploads/images/gallery/2024-05/UOsrepair-admin-01.png
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